21/01/2020 09:27 - As mensagens e as chamadas sao protegidas com a criptografia
de ponta a ponta e ficam somente entre vocé e os participantes desta conversa.
Nem mesmo o WhatsApp pode ler ou ouvi-las. Toque para saber mais.

21/01/2020 09:27 - +55 11 94082-3514: 014, Sr Erik, meu nome é Cintia

Estou entrando em contato para tratarmos do financiamento de seu veiculo FIAT
SIENA EL 1.0 MPI FIRE PLACA HTN5818 ANO 2009/10 junto ao banco SANTANDER. O
mesmo ingressou com o processo de busca e apreensao, certamente por parcelas em
atraso, e o motivo do meu contato é a proposta de quitacao do seu financiamento
com no minimo 70% de desconto no total da divida atual, caso tenha interesse por
gentileza me comunique que eu lhe retornarei para melhor explicar este
procedimento
21/01/2020 09:27
saber mais.
21/01/2020 09:27 - +55 11 94082-3514: doc_17997718.pdf (arquivo anexado)
doc_17997718.pdf

19/02/2020 11:31 - Erik Freitas Albuquerque: Bom dia

19/02/2020 11:31 - +55 11 94082-3514: Bom dia senhor

19/02/2020 11:31 - Erik Freitas Albuquerque: Meu veiculo foi apreendido
19/02/2020 11:32 - +55 11 94082-3514: Vou consultar o total dos débitos, no dia
21/01 foi efetivado o processo de busca e eu comuniquei o senhor

19/02/2020 11:33 - Erik Freitas Albuquerque: Queria saber como fa¢o se tem como
negociar as parcelas atrasadas

19/02/2020 11:38 - +55 11 94082-3514: 0 senhor possui 5 parcelas em atraso,
somando um total de R$3.779,30 + R$890,00 taxa de liberacdo + custas
processuais. Total de R$4.669,30

19/02/2020 11:39 - Erik Freitas Albuquerque: Esse valor tem g ser pago a vista
19/02/2020 11:40 - +55 11 94082-3514: Correto, porém posso tentar uma
negociacao. O senhor tem algum valor em maos?

19/02/2020 11:42 - Erik Freitas Albuquerque: S6 um momento vou ver oq consigo
19/02/2020 11:43 - +55 11 94082-3514: Ok

19/02/2020 11:46 - Erik Freitas Albuquerque: Eu tenho 1000 reais em mao
19/02/2020 11:49 - Erik Freitas Albuquerque: Eu dando esses 1000 reais nao
refinancia o restante em atraso

19/02/2020 11:52 - +55 11 94082-3514: Nao consigo senhor, pegarei os R$1.000,00
como entrada e o restante para 20 dias, estou aguardando uma resposta do setor.
Esperando a aceitacao

19/02/2020 11:56 - +55 11 94082-3514: Pode ser?

19/02/2020 12:18 - Erik Freitas Albuquerque: Em 20 dias nao consigo o restante
19/02/2020 12:19 - +55 11 94082-3514: Quanto tempo? Preciso lang¢ar uma data no
sistema

19/02/2020 12:21 - Erik Freitas Albuquerque: Nao tenho como saber quanto tempo
, fosse possivel parcelar esse atrasado

19/02/2020 12:22 - +55 11 94082-3514: Vou tentar o parcelamento, os R$1.000,00
sera pagamento via boleto bancario, ou transferéncia? A vantagem da
transferéncia é que conseguimos entrar com o processo de libera¢ao ainda hoje
19/02/2020 12:23 - Erik Freitas Albuquerque: Boleto bancario

19/02/2020 12:24 - +55 11 94082-3514: Ok, assim que for liberado entro em
contato. S6 alguns minutos

19/02/2020 12:24 - Erik Freitas Albuquerque: Ok

19/02/2020 12:39 - +55 11 94082-3514: BOLETO ERIK.pdf (arquivo anexado)

BOLETO ERIK.pdf

19/02/2020 12:41 - +55 11 94082-3514: Senhor segue o boleto, consegui o
parcelamento do restante. Ficou um total de R$3.669,30 em 4x o maximo que

Vocé esta conversando com uma conta comercial. Toque para



consegui. Fico aguardando o comprovante para inciar o processo e envio dos
documentos.

19/02/2020 12:42 - Erik Freitas Albuquerque: Quando eu efetuar o pagamento do
boleto quanto tempo pego o carro de volta

19/02/2020 12:43 - Erik Freitas Albuquerque: Vcs nao conseguem dividir em mas
vezes

19/02/2020 12:45 - +55 11 94082-3514: Senhor nao consigo, 4x é o mdximo, pedimos
72Hrs até ter um retorno junto a data da liberacgao

19/02/2020 12:45 - Erik Freitas Albuquerque: 0q vou ver oq consigo fazer
19/02/2020 12:46 - +55 11 94082-3514: Pagamento esta programado para a data de
hoje, caso o senhor nao efetue o pagamento sera lan¢ado como quebra de acordo
19/02/2020 12:46 - Erik Freitas Albuquerque: O boleto é pra hoje

19/02/2020 12:47 - +55 11 94082-3514: Tudo bem entao, fico aguardando
19/02/2020 15:20 - +55 11 94082-3514: Algum retorno senhor?

19/02/2020 15:29 - Erik Freitas Albuquerque: Eu vi a data do boleto ele vence
dia 22 entdo vou conseguir pagar amanha

19/02/2020 15:30 - Erik Freitas Albuquerque: E vou verificar se vcs sao do
banco Santander mesmo

19/02/2020 15:49 - +55 11 94082-3514: Senhor foi lang¢ado em sistema que o
pagamento seria efetuado na data de hoje, amanha ndao garanto os descontos.
19/02/2020 15:49 - Erik Freitas Albuquerque: S6 vou conseguir amanha
20/02/2020 09:12 - +55 11 94082-3514: Bom dia!!

20/02/2020 10:24 - Erik Freitas Albuquerque: Bom dia

20/02/2020 10:24 - +55 11 94082-3514: Algum retorno senhor?

20/02/2020 10:27 - Erik Freitas Albuquerque: Ainda nao

20/02/2020 12:28 - Erik Freitas Albuquerque: Boa tarde ndao vou conseguir fazer
0 pagamento, pq esse carro s6 ta no meu nome ,minha ex esposa q ficou com o
carro e nao conseguiu pagar as parcelas entdao nao tenho como fazer nada
20/02/2020 12:29 - +55 11 94082-3514: Ok.

02/03/2020 14:11 - Erik Freitas Albuquerque: Boa tarde

02/03/2020 14:12 - Erik Freitas Albuquerque: Estou querendo pegar o carro de
volta

02/03/2020 14:12 - Erik Freitas Albuquerque: Eu posso ir em uma agéncia em minha
cidade para negociar ele

02/03/2020 14:17 - +55 11 94082-3514: O senhor pode ir até la, vao informar que
somente com nés da assessoria

02/03/2020 15:05 - Erik Freitas Albuquerque: Mas eu queria saber se tenho
direito de ver o carro e saber onde ele esta

03/03/2020 07:32 - Erik Freitas Albuquerque: Bom dia

03/03/2020 07:32 - Erik Freitas Albuquerque: Eu queria saber

03/03/2020 07:33 - +55 11 94082-3514: Bom dia senhor, infelizmente sé temos
acesso apos o pagamento dos débitos, nao ah essa possibilidade

03/03/2020 07:33 - Erik Freitas Albuquerque: Ok

05/03/2020 11:30 - Erik Freitas Albuquerque: Bom dia

05/03/2020 11:31 - Erik Freitas Albuquerque: Vc poderia me fazer outra proposta
para pagamento da divida em atraso

05/03/2020 11:35 - +55 11 94082-3514: Para pagamento na data de hoje?
05/03/2020 11:36 - Erik Freitas Albuquerque: Para amanha

05/03/2020 11:36 - Erik Freitas Albuquerque: Faz uma proposta boa

05/03/2020 11:38 - +55 11 94082-3514: Senhor para pagamento na data de hoje
consegui R$2.600,00. A partir de amanhd R$3.200,00. Incluso as custas
processuais e retirada de todas as restrigoes

05/03/2020 11:40 - Erik Freitas Albuquerque: O senhor possui 5 parcelas em
atraso, somando um total de R$3.779,30 + R$890,00 taxa de liberacao + custas



processuais. Total
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de R$4.669,30

Erik Freitas Albuquerque: Essa proposta ndao €é mais possivel
Erik Freitas Albuquerque: Dar uma entrada de mil e parcelar o
+55 11 94082-3514: Infelizmente como foi apreendido somente a

Erik Freitas Albuquerque: Se eu paga esse 2600 reais hoje

+55 11 94082-3514: Amanha ja consigo a guia de liberacao,

informacoes do veiculo e retirada das restricoes

45 - Erik Freitas Albuquerque: Esse 2600 vc ja 1libera o veiculo
46 - +55 11 94082-3514: Correto senhor, porém pagamento na data de
hoje sem falta.
11:48 - Erik Freitas Albuquerque: Ai as parcelas em atraso ficam

come¢o a pagar as q ainda vao vencer

11:49 - +55 11 94082-3514: Correto!!

11:49 - Erik Freitas Albuquerque: S6 um momento

11:51 - Erik Freitas Albuquerque: Vc pode me enviar o boleto

11:52 - +55 11 94082-3514: Vou pedir a emissdo, s6 alguns minutos
11:52 - Erik Freitas Albuquerque: Ok

12:29 - Erik Freitas Albuquerque: Vc consegui me enviar o boleto

vou pagar

12:31 - +55 11 94082-3514: Senhor estou aguardando a emissao, estamos

com uma demanda um pouco alta de clientes, mas ja envio sé mais alguns minutos
05/03/2020 12:31 - Erik Freitas Albuquerque: Ok

05/03/2020 13:11 - Erik Freitas Albuquerque: Se demora muito o banco fecha ai
nao tem como efetuar o pagamento hoje

06 - Erik Freitas Albuquerque: 0i boa tarde

10 - Erik Freitas Albuquerque: Vcs vao te g por o vencimento para

05/03/2020 14:
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amanha
05/03/2020

05-03-2020-
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13.
14:

demanda muito

05/03/2020
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comprovante

05/03/2020
05/03/2020
anexado)

14:
14:

14:
14:

15 - +55 11 94082-3514: 05-03-2020-13.52.46.pdf (arquivo anexado)

52.46.pdf

15 - +55 11 94082-3514: Senhor perdao a demora, estamos com uma
alta de clientes

17 - Erik Freitas Albuquerque: Obrigado

17 - Erik Freitas Albuquerque: J3& vou pagar e t mando o

18 - +55 11 94082-3514: Tudo bem, fico aguardando

30 - Erik Freitas Albuquerque: Comprovante-84.pdf (arquivo

Comprovante.pdf
05/03/2020 14:30
05/03/2020 14:32

entrada

05/03/2020 14:33
05/03/2020 14:33

veiculo

05/03/2020 14:33
tenho a guia emitida
05/03/2020 14:34 -
05/03/2020 14:34
05/03/2020 14:35
06/03/2020 09:23
06/03/2020 09:38

Erik Freitas Albuquerque: Acabei de fazer o pagamento
+55 11 94082-3514: Estou anexando ao processo e ja vou dar

Erik Freitas Albuquerque: Ok
Erik Freitas Albuquerque: Quanto tempo para liberag¢do do

+55 11 94082-3514: Creio que amanhd no primeiro horario ja

Erik Freitas Albuquerque: Ok obrigado

+55 11 94082-3514: Por nada, s6 aguardar.

Erik Freitas Albuquerque: Blz

Erik Freitas Albuquerque: Bom dia vc ja tem algum retorno
+55 11 94082-3514: Bom dia senhor Erik, ja vou consultar,



estou aguardando
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08:01 - Erik
09:03 - Erik
07:18 - Erik
07:34 -

Freitas
Freitas

Freitas
Freitas
Freitas
Freitas
Freitas
Freitas
Freitas
Freitas
Freitas

iniciar o sistema
Erik Freitas Albuquerque: Ok

Erik Freitas Albuquerque: 0i algum retorno

Erik Freitas Albuquerque: Boa tarde algum retorno

+55 11 94082-3514: Boa tarde senhor, ja estou emitindo as

Albuquerque:
Albuquerque:

Albuquerque:
Albuquerque:
Albuquerque:
Albuquerque:
Albuquerque:
Albuquerque:
Albuquerque:
Albuquerque:
Albuquerque:
+55 11 94082-3514: Bom dia senhor!!

Ok
Estou com pressa pq preciso do

Sera q hoje sai essa baixa
0i

Boa tarde

Algum retorno

01a

Bom dia

Vc tem algum retorno

0la

0la bom dia

Estou resolvendo a sua

situacdo, a advocacia estd cobrando o valor de R$1.250,00 honorarios
advocaticios, estamos tentando abonar
09/03/2020 07:48 - Erik Freitas Albuquerque: E vcs me garantiram g o veiculo
seria liberado fazendo pagamento de 2600 no mesmo dia
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10/03/2020
10/03/2020
um retorno
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do superior, pelo eu entendi quando me fez q proposta ja

08:
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20 -
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58 -
12 -

10:
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19 -

+55 11 94082-3514:
Erik Freitas Albuquerque: Bom dia

Erik Freitas Albuquerque: Estou aguardando o retorno de vcs
+55 11 94082-3514: Bom dia, meu superior esta pra me mandar

Ja estou resolvendo senhor

Erik Freitas Albuquerque: Vocé apagou essa mensagem
Erik Freitas Albuquerque: Vc fazem uma negocia¢do sem ordem

estava tudo certo com

0 superior ou vcs fazem as propostas por conta prépria

10/03/2020 10:21 -
10/03/2020 10:23 -
liberado fazendo o
direitos

10/03/2020 11:28 - Erik
10/03/2020 11:28 - Erik
anexado)

10/03/2020 16:06 - Erik
10/03/2020 16:06 - Erik
10/03/2020 17:14 - Erik
10/03/2020 17:14 - Erik
11/03/2020 07:30 - Erik
11/03/2020 08:35 - Erik
11/03/2020 08:35 - Erik
11/03/2020 09:12 - Erik
11/03/2020 09:13 - Erik
11/03/2020 09:15 -
procedimento

11/03/2020 12:58 -
11/03/2020 14:27 -
11/03/2020 15:47 -
11/03/2020 15:47 -

Freitas
Freitas

Freitas
Freitas
Freitas
Freitas
Freitas
Freitas
Freitas
Freitas
Freitas

Erik Freitas Albuquerque:
Erik Freitas Albuquerque:
pagamento do boleto causo

Albuquerque:
Albuquerque:

Albuquerque:
Albuquerque:
Albuquerque:
Albuquerque:
Albuquerque:
Albuquerque:
Albuquerque:
Albuquerque:
Albuquerque:
+55 11 94082-3514: Vamos

Erik Freitas Albuquerque:
Erik Freitas Albuquerque:
Erik Freitas Albuquerque:
Erik Freitas Albuquerque:

Preciso de uma resposta até a tarde
Vc me garantiram q o veiculo seria
contrario vou ter g procurar meu

E meu nome continua no Serasa
IMG-20200310-WA0071.jpg (arquivo

Boa tarde
Algum retorno
0i

Boa tarde
Bom dia
0i

Vcs nao
0i

N3ao respondem mais

sim senhor, ja iniciamos o

vao resolver

Vcs tem algum retorno
Boa tarde

Boa tarde

Alguma noticia



12/03/2020 08:50
12/03/2020 08:50
12/03/2020 10:44
12/03/2020 10:46 -

mais transtorno...
alguns dias...

Erik Freitas Albuquerque:
Erik Freitas Albuquerque:

Bom dia
Algum retorno

+55 11 94082-3514: Bom dia senhor!!

+55 11 94082-3514: Perdao a demora, estou correndo para
resolver o seu problema, porém eles nao querem abonar os honorarios
advocaticios. Recomendo que o senhor pague o valor de R$1.200,00 para evitarmos
Estamos tentando abonar essa taxa, porém pode levar mais

12/03/2020 10:57 - Erik Freitas Albuquerque: Nao tenho como pagar essa quantia

»,Pq ja
maiores problemas
12/03/2020 11:01 -

peguei dinheiro

Erik Freitas Albuquerque:

vcs me fizeram essa proposta de 2600 peguei

12/03/2020 11:01 -

pagar
12/03/2020 11:02 -

12/03/2020 11:25 -
12/03/2020 11:34 -

Erik Freitas Albuquerque:
mais 1200 reais

Erik Freitas Albuquerque:
procurar meus direitos
Erik Freitas Albuquerque:
Erik Freitas Albuquerque:

no procon

emprestado para pagar esse valor de 2600 para nao

Eu n3ao ia conseguir pagar
0 dinheiro emprestado
Ai agora vcs me falam q tenho q

mas como
Vou esperar até amanha, depois vou

Vcs sao de Sao Paulo
Liguei na h costa de campo grande

eles me falaram g nao tem nenhuma negocia¢ao da minha causa

12/03/2020 11:35 - Erik Freitas Albuquerque: Isso ta
12/03/2020 11:36 - +55 11 94082-3514: Nao senhor...

contra o veiculo do senhor.
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nenhuma negociacao
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Erik Freitas Albuquerque:

feita no meu nome

Erik Freitas Albuquerque:
Erik Freitas Albuquerque:
Erik Freitas Albuquerque:
Erik Freitas Albuquerque:

+55 11 94082-3514: Estou

Erik Freitas Albuquerque:
Erik Freitas Albuquerque:
Erik Freitas Albuquerque:
Erik Freitas Albuquerque:

me parecendo golpe
Eles que moveram a a¢ao

E como eles falaram q ndo tem

Me dem alguma posicgao

Peguei o dinheiro emprestado
Para Nao piorar minha situag¢ao
Mas parece q ficou pior
tentando resolver.

Boa tarde

Algum retorno

Bom dia

Algum retorno

+55 11 94082-3514: Bom dia senhor, s6 um minuto
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Boa tarde

Estou aguardando

Boa tarde

Bom dia

Vc vao resolver meu problema

Nao posso mais ficar esperando

Ja esta chegando o dia de pagar a

E como vou fazer isso sem o carro
Algum retorno

Vc nao respondem

Nao me dao nenhuma posigao

Vou ter q ir no procon

Q falta de compromisso com o

Bom dia
Estou indo no procon procurar meus
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Erik Freitas Albuquerque: Vcs nao vao responder
Erik Freitas Albuquerque: Fizeram eu pagar

Erik Freitas Albuquerque: Fala algo

+55 11 940882-3514: Senhor, estamos resolvendo a sua situacao.

Erik Freitas Albuquerque: Quanto tempo
Erik Freitas Albuquerque: Me deem uma posigao
Erik Freitas Albuquerque: Como vou pagar a parcela do dia

+55 11 94082-3514:
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20/03/2020 15:03 - Erik Freitas Albuquerque: Boa tarde

20/03/2020 15:35 - Erik Freitas Albuquerque: Oi

20/03/2020 15:35 - Erik Freitas Albuquerque: Ola

20/03/2020 17:09 - Erik Freitas Albuquerque: Vou na delegacia registrar um
boletim de ocorréncia, acho q e isso é estelionato

20/03/2020 17:23 - Erik Freitas Albuquerque: Acabei de entrar em contato com o
banco e eles me falaram q nao fazem acordo pelo Whatsapp

20/03/2020 18:57 - Erik Freitas Albuquerque: IMG-20200320-WAQ139.jpg (arquivo
anexado)

20/03/2020 18:57 - Erik Freitas Albuquerque: IMG-20200320-WAQ140.jpg (arquivo
anexado)

20/03/2020 18:57 - Erik Freitas Albuquerque: IMG-20200320-WAQ142.jpg (arquivo
anexado)

20/03/2020 18:57 - Erik Freitas Albuquerque: IMG-20200320-WAQ143.jpg (arquivo
anexado)

20/03/2020 18:58 - Erik Freitas Albuquerque: IMG-20200320-WAQ144.jpg (arquivo
anexado)

20/03/2020 19:46 - Erik Freitas Albuquerque: Estelionato

20/03/2020 19:53 - Erik Freitas Albuquerque: Custa oq custar vou receber esse
dinheiro de volta

21/03/2020 08:53 - Erik Freitas Albuquerque:

21/03/2020 19:46 - Erik Freitas Albuquerque:

23/03/2020 07:58 - Erik Freitas Albuquerque: .

23/03/2020 07:59 - Erik Freitas Albuquerque: Isso é estelionato

23/03/2020 08:48 - Erik Freitas Albuquerque: ?

23/03/2020 10:48 - Erik Freitas Albuquerque: Oi

23/03/2020 10:48 - Erik Freitas Albuquerque: Vcs nao sao do banco

23/03/2020 11:13 - Erik Freitas Albuquerque: Nao vai responder mais
23/03/2020 11:13 - Erik Freitas Albuquerque: O banco falou gq nao faz negociagao
pelo Whatsapp

23/03/2020 11:14 - Erik Freitas Albuquerque: ?

23/03/2020 11:49 - Erik Freitas Albuquerque: Nao respondem mais

23/03/2020 12:18 - Erik Freitas Albuquerque: .

23/03/2020 12:18 - Erik Freitas Albuquerque: °?

23/03/2020 12:18 - Erik Freitas Albuquerque: S6 me enrrolando

23/03/2020 13:07 - Erik Freitas Albuquerque: Nao falaram mais nada

23/03/2020 13:07 - Erik Freitas Albuquerque: ?

23/03/2020 13:08 - Erik Freitas Albuquerque: °?

23/03/2020 13:35 - Erik Freitas Albuquerque: ?

23/03/2020 13:46 - Erik Freitas Albuquerque: °?

23/03/2020 13:46 - Erik Freitas Albuquerque:

23/03/2020 14:39 - Erik Freitas Albuquerque: .

23/03/2020 14:51 - Erik Freitas Albuquerque: ?

23/03/2020 15:03 - Erik Freitas Albuquerque: .

24/03/2020 07:48 - Erik Freitas Albuquerque: Bom dia

24/03/2020 07:48 - Erik Freitas Albuquerque: Nenhum retorno

24/03/2020 10:09 - Erik Freitas Albuquerque: Pq nao respondem mais

24/03/2020 10:10 - Erik Freitas Albuquerque: E golpe mesmo

24/03/2020 12:25 - Erik Freitas Albuquerque: .

24/03/2020 12:25 - Erik Freitas Albuquerque: °?

24/03/2020 14:55 - Erik Freitas Albuquerque: ?

25/03/2020 13:22 - Erik Freitas Albuquerque: Boa tarde

25/03/2020 13:51 - Erik Freitas Albuquerque: Nada

25/03/2020 13:56 - Erik Freitas Albuquerque: Nao vai reponder mais
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Perdi meu dinheiro
Vcs sao da onde
Responde

U U e

?
Nao vai falar

Se vao devolver o dinheiro

Ou liberar o carro

?

E golpe

Ndo falam mais nada

O CNPJ g vc usou no boleto é o

Bom dia
N3ao vao resolver ou pelo menos

?
?

Bom dia
Nao vai falar mais nada
Nem uma posicao

tarde
tarde

Boa
Boa

conta comercial agora estd registrada como uma conta
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responde

26/03/2020 12:13 - Erik
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26/03/2020 12:13 - Erik
28/03/2020 10:20 - Erik
28/03/2020 15:47 - Erik
30/03/2020 ©9:28 - Erik
30/03/2020 09:30 - Erik
30/03/2020 ©09:30 - Erik
01/04/2020 17:01 - Erik
02/04/2020 14:19 - Erik
03/04/2020 13:38 - Erik
06/04/2020 10:28 - Esta
pessoal. Toque para saber mais.
07/04/2020 13:25 - Erik
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07/04/2020 13:30 - Erik
14/04/2020 14:09 - Erik
15/04/2020 13:09 - Erik
20/04/2020 12:23 - Erik
22/04/2020 18:31 - Erik
09/06/2020 20:02 - Erik
14/07/2020 13:34 - Erik
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