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Débito Automitico: Banco do Brasil / Banco de Brasilia / B: b (Sicoob) / Bansicredi (Sicredi) /
Bradesco / Calxa Econdmica Federal / Itali / Santander / Credicoamo / Safra / Banco Inter

ngenteandendldos- Banco do Brasil ico dentes Bancirias ¢ Banco Fostat) / Ital) pondenies Banchiios) §
Sant pancanies / Trib s}/ B ‘{simb}fﬂanmdeﬁnﬁlla!ﬁ’fra
Bansicredi (Sleredi) / Credicoamo / Caixa Econdmica Federal (aghects squi { ContaFdcil (MS) /

Agentes Credenclados em toda Area de Concessdo
Autoatendimento e internet: Banco do Brasil / Bansicredi (Sicredi) / Bancoob (Sicoob) / Banco de Brasilia /
Bradesco / Caixa Econdmica Federal / tat / Santander / Credicoama / Safra / Banco Inter

Recebasua
fatura por e-mail.
Mais comodidade

A r:r: o seu dia a dia.

Cadastre-se em
nossos canals: Ml cec0722 7272 Bngemm de Atendimento. 'gwwwmrgin.r.um,b:

Cmnpra de Energia p:tceh es!inad. ao pagamento dos gera ores que vendem
energia elétrica pl;'ra a can:ess]ioraélln.
Servigo de Distrl reela destinada a i timentos e custos operacionais nas
redes de distrlbuicilg.’o- e 3 =
de Transmissdo; parcela destinada ao pagamento do transporte de energia das
usinas até as subestacbespa i pert B
Encargos Setorlals: parcela destinada ao pasamento das obrigacoes compulsérias do
;thr glgmco estabelecidas por lei, arrecadada pela Energisa e transferida para a
etrobras

K::slus Diretos e Enca gﬁos parcela destinada ‘a0 pagamento dos impostos estaduals
(|c 5) e federais (PIS/PASEP e COFIN: i,
DIC: numero de horas que o cliente flcou sem energia.
FIC: nimero de vezes que o cliente ficou sem energia.
DMIC: Duragdo, em horas, da maior interrupgao de energia no periodo.
DICRI: Duragdo da interrupgao individual ocorrlda em dia critico.
Custo de disponibilidade: valor mini el, estabelecido pela ANEEL, para as
unidades consumidoras atendidas em baixa tenso, i
TUSD: valor monetario unitario determinadu pela ANEEL em R$/kWh, utilizado ef
efetuar o fat Ide de distribuicdo de energia elétrica
pelo uso do sistema,

TE: valor monetdrio unitario determ:na /kWh, utilizado para efetuar
o faturamento mensal referente nﬁmwm mp Ry
EUSD: Encargo de uso do slstema de distribuigio, :

Fique Atento! Nivels de teiste
«Para atendimento em nossas agéncias ou através do Call Center, tenha m | E.4
em mios uma conta de energia elétrica, CPF ou CNPJ -] ne ]
«Facilite o acesso do leiturista ao medidor e assim evite que o seu -1 =~ 4]
consuma sefa faturado pela média dos Gltimos doze meses, rrd 4] ]
«Informacdes sobre condigdes gerals do fornecimento, tarifas, vour o P
produtos, servigos prestados e impostos estdo a atu.pmlg.iu p:urn caonsulta E:::: i ::?«2
em nossas agénclas de atendimento ou em nosso site v sisa.com.b ,135';\5 %E:.E ﬁé‘%
+Possivels valores individuais apurados acima dos padroes n:‘sta unldade oo Mo 2480
consumidora implicario direlto 3 compensago. £ direito do consumidor e iam | ledscs

sollcitar, a qualquer tempo, a apuragdo dos indicadores de qualidade RO T i AN e OVE19NY

«Pagando sua conta em dia, vocé evita cobranga de multa de 2%, atualizagio monetiria com base na
variacao do IGP-M, juros de mora de 1% ao més, corte no fornecimento de energia e demals transtornos.
O pagamento desta conta n3o quita débitos anteriores
+0s dados impressos tem vida Gtil de até cinco anos desde que se evite o contato direto com
plasticos, solventes ou |:mr!ulos qum\ims, bem como a exposicio ao calor e umidade excessiva,
luz solar e Huminagdo de ldmpadas fluorescentes.
«Caso nido efetue o pagamento de sua conta de luz, apds 0 45° dia do vencimento, vocd estd sujeito a
nclusio nos 6rgios de proteqio ao crédito (SPC e SERASA), € também estara sujeito ao protesto do
ans Grgacs competentes, devendo arcar com todos os custos para retirada do protesto.
testado? Consulte atraves do site: http://pesquisaprotesto.com.br

Atendimento Energisa 0800 722 7272 (24h)
Atendimento Energisa para deficiente auditivo ou de fala 0800 722 0445
Ouvidoria Energisa 0800 722 0446 (horario comercial) - Necessirio ter o nimero do protocolo de atendimento
Agéncia Estadual de Regulagio de Servigos Publicos do Estado de Mato Grosso do Sul - AGEPAN -
0800 727 D167 ilgagbo gratulta de telefones faos & mibvels)
AMETL [Agdncia Macionsl de Energla Elétrica) 167 (ligacho gratulta de telefones fixos ¢ midvel)
Wit e ANTTL: wewiw_areed gor. bor

Aproveite melhor o seu tempo
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débito automético: é mais comodo e seguro.
a Procure o seu banco ou acesse a internet.
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Fale com a Energisa também pelas redes sociais
Curta e compartilhe: Siga:
facebook.com/energisa @energisa

@ Acesse:
www.energisa.com.br

Autenticagio mecinica




